北京邮电大学关于开展服务技能竞赛暨“优秀服务标兵”评选活动的通知
各二级分工会：

为落实学校“服务质量年”工作，校工会拟在全校范围内开展教职工服务技能竞赛和 “优秀服务标兵”评选活动。现将有关工作通知如下：
   一、活动目的
   通过开展教职工服务技能竞赛活动，积极引导广大教职工立足本职，切实增强服务意识、提高服务质量，以高效、有序的工作，为师生员工提供满意的服务，努力营造和谐的校园文化氛围。通过开展“优秀服务标兵”评选活动，弘扬爱岗敬业、尊师爱生的优良作风，表彰在管理和服务岗位上倾心付出、乐于奉献、踏实肯干、成绩突出的优秀教职工，保障和促进学校各项事业顺利发展。

二、活动形式
以各二级分工会为单位，各职能部门、学院结合本单位实际，自行组织开展各类有利于促进和改善管理和服务工作的教育引导、岗位培训、技能比赛、知识竞赛等活动，全面提升管理和服务岗位人员的服务意识和服务水平，优化服务质量和工作效果。在开展技能竞赛活动的基础上，结合日常工作表现，从管理和服务等方面工作成绩突出的教职工中评选出“优秀服务标兵”并给予表彰。

各二级分工会要高度重视本次活动，以评促改，以评促建，要将竞赛活动与评选申报过程作为强化活动效果的重要措施，切实提高学校各方面工作的管理与服务水平。各二级分工会要充分发动、组织和依靠广大教职工，在广泛开展各项活动的基础上，推荐出“优秀服务标兵”候选人。

三、活动安排
1、5月—9月，各二级分工会根据本单位实际，自行组织开展各类提升服务工作技能和水平的竞赛活动。

2、10月，各二级分工会开展“优秀服务标兵”评选活动并上报材料。

3、11月，校工会负责组织对“优秀服务标兵”上报的材料进行评审，并上报校务会批准。

4、12月，校工会组织“优秀服务标兵”表彰工作，并对活动情况进行总结。

四、“优秀服务标兵”评选办法
1、以各二级分工会为单位，依据评选条件组织评选工作，候选人推荐材料由各分党委（总支）审批后上报。

2、学校成立由校务办、宣传部、人事处、学生处、团委、后勤处、校工会等部门负责人组成的评选活动领导小组，并邀请部分师生员工参与，对各二级分工会上报的材料进行初步评审，并将初评结果报校务会审批。

3、本次评选活动办公室设在校工会。

五、“优秀服务标兵”评选条件
1、具有良好的思想品德和职业道德。遵纪守法、廉洁自律，诚实守信、办事公道，以人为本、团结协作，爱岗敬业、无私奉献。

2、具有较高的政策水平和较强的业务能力。注重业务学习，不断提高职业素养，勤于思考、精益求精，善于钻研、开拓创新，熟练掌握本职岗位业务技能，业务能力达到本单位一流水平。

3、具有高度的责任感和事业心，遵守劳动纪律和服务规范，工作尽职尽责、兢兢业业、勇挑重担，服务意识强，服务态度好，做到耐心、细致、主动、热情。

4、具有较强的服务能力和服务水平，优质、高效地完成本职工作，及时完成领导交办的各项任务，在管理和服务等方面工作成绩突出，深受广大师生员工好评。

5、候选人须为我校工会会员，在管理和服务岗位工作一年以上。

六、“优秀服务标兵”名额分配
本次活动拟评选出80名“优秀服务标兵”。考虑到候选人界定为管理和服务岗位工作人员，针对各单位的工作性质和人员构成，具体名额分配如下：

1、教学单位（学院、研究院）：信息与通信工程学院工会、计算机学院工会、经济管理学院工会、世纪学院工会各2人，其他教学单位工会各1人。

2、职能部门：按照部门数量和工作性质分配名额，机关工会20人，教务工会7人。

3、其他部门：鉴于后勤处大部分为一线服务岗位，后勤工会30人；资产经营公司工会3人。

请各二级分工会将评选和推荐候选人的重点向为广大师生员工提供直接服务的一线单位和教职工倾斜。

七、其他相关事宜
请各二级分工会下载申报表（附后），并于10月30日前将签字盖章的纸质版“优秀服务标兵”申报材料交到校工会办公室（教一楼224室），同时发送电子版至lif@bupt.edu.cn。联系人：李方，联系电话：86768。

